
 

Jimmie Bracken 
Mortgage Now Office: Marietta, GA 
 

Hi Jimmie, 

I saw on line this morning that both mortgages are showing paid in full.  I never thought that I would see 

this, we were ready to just give up until somehow I found you and your company.  I cannot thank you 

enough for not giving up on us.  The credit update was the best program I have heard of and it really 

works.  We have been working on this refinance for almost two years and you made it happen in just 3‐

weeks.  We will never forget and definitely recommend you to anyone I know looking to refinance.   

Thank you once again for all your hard work and really caring, you made us feel like we were your only 

customers. 

D & S W. 
Parma, OH 
 

Richard Moore 
Mortgage Now Office: Chattanooga, TN 
Dear Richard, 

Words cannot begin to express my gratitude towards you and the Mortgage Now team.  I’ve been in the 

market to purchase a home since September 2008, and was given the run around until fate introduced 

me to you in February, 2009.  For months I was being told that I did not meet the qualifications and to 

put my dream of home ownership on hold.  One phone call was all it took, 48 hours later I was 

approved!  Rich, you never gave up on me and your words of encouragement were always my 

motivation. The stories of other successes gave me the strength to move forward.  I was not buying the 

million dollar house on the top of the hill, but the level of service and integrity you provided made me 

feel as if I was.  Through this whole experience, I never felt alone, every phone call, email and question 

was answered.  My experience with you is a true testament of determination and faith.  When no one 

else couple approve me, you were able to.  You guided me through my credit issues and gave advice on 

how to improve my score.  Words of wisdom and experience always led our conversations.  Today, I 

close on my first home, the road has been long by with you by my side, it was a lot easier.  I appreciate 

all that you have done.  Thank you for believing me, even when I almost doubted myself.  You 

encouraged me, and I will be forever thankful. 

A Pleased Homeowner, 

Y. G. 
Tucker, GA 
 


